מפרט לקבלת שירותי כרזה ושמאות
מס' מפרט  :09/2009  
ינואר 2009
1. כללי
1. משטרת ישראל מבקשת לקבל שירותי כרזה ושמאות עבור פריטים שמשטרת ישראל מעונינת למוכרם במכירה פומבית.
2. הגדרות:
1) מכירה פומבית- מכירת טובין למרבה במחיר.

2) כרוז- מבצע המכירה ואחראי למתן השירותים בהתאם למכרז זה.
2. תיאור השירותים הנדרשים

א.  מתן שירותי שמאות לפריטים הדורשים הערכת מחיר, גם לפריטים שטרם הוחלט אם יימכרו במכירה פומבית. 
ב.     שירותי "כרוז" במכירות הפומביות.  
ג.    השירות יינתן בכל אזורי הארץ, עפ"י מיקום היחידה שתבקש את השרות.
ד.    מספר המכירות יהיה לפי צרכי היחידות וכמות הפריטים למכירה. 
3. תהליך העבודה

1. אחראי על משרד אבידות ומציאות שמבקש הערכת אומדן  עלות הפריטים, יפנה בפקס או בדוא"ל לזוכה ויתאם איתו מועד לביקור בתחנה .  עותק יישלח גם ליחידת הכספים המחוזית לידיעה. הזוכה מתחייב  להיענות לקריאה לא יאוחר מ- 15 ימי עבודה.
2. בעת הביקור יוצגו בפני הזוכה פריטים, ועליו לאמוד את ערכם. 
3. ההחלטה אם להוציא פריט למכירה היא באחריות בלעדית של נציג המשטרה.

4. במידה ויש צורך בקיום מכירה פומבית, היחידה תתאם עם הזוכה ויחידת הכספים המחוזית תאריך ומקום למכירה.   המכירה תתבצע עד חודש מיום הפניה של התחנה, אלא אם מדובר בתקופת חגים (אז המכירה תתבצע תוך חודש וחצי מיום הפניה של היחידה).
5. האחריות לתיאום האולם בו תתבצע המכירה, וכן הפירסום בכלי התקשורת ככל שיידרש הינן של המשטרה.
6. באחריות המשטרה לדאוג להעברת הפריטים לאולם ובתוך האולם ולאבטחתם, כולל סידורם עפ"י בקשת הזוכה .
7. הזוכה יידרש להגיע למקום המכירה לפני מועד שעת תחילת המכירה, כך שיספיק לראות ולוודא כי לכל הפריטים בוצעה הערכת אומדן עלות (במידה ויש פריטים שאין להם אומדן, יש להעריכם במקום) ולארגן את הפריטים לפי סדר המכירה בהתאם לשיקול דעתו.
8. בזמן המכירה נדרש הזוכה להציג את הפריטים  ולנהל את המכירה.
9. גביית הכספים עבור הפריטים היא באחריות בלעדית של נציג יחידת הכספים של המשטרה.  

3 .             אמינות ואחריות

1. הספק מצהיר שהשירות שיסופק יהיה אובייקטיבי ומדויק ככול שניתן.
2. למען הסר ספק, פריטים  שיש לגביהם חשד לכך שהם מזויפים אסור למוכרם. באחריות הזוכה לוודא כי לא מוצעים למכירה פריטים מזויפים.
3. באחריות הזוכה להתריע בפני נציג המשטרה על פריטים שעפ"י חוק העתיקות אסור למוכרם, במידה ויש לזוכה ספק, באחריותו ועל חשבונו להזמין מומחה בתחום למתן חוות דעת מוסמכת.   
4. עובדי הזוכה אינם רשאים להשתתף במכירה פומבית כקונים.
4 .            תמיכה
1. על החברה להגדיר איש קשר, שיעמוד לרשות נציג משטרת ישראל במידת הצורך לטובת הערכת פריטים ופתרון בעיות בעת מכירות פומביות.
2. איש הקשר לעניין השמאות מטעם החברה יהיה זמין בימות העבודה, בין השעות 8:00 עד 17:00. 
5             בקרת איכות.

1. בקרה תתבצע על בסיס משוב מהיחידות שישתמשו בשירותי כרוז ושמאות. הזוכה יימדד על איכות השירות, זמינות ומענה לפניות.
2. נציגי משטרת ישראל יפקחו על תהליך המכירה הפומבית ויוודאו שהמכירה נעשית בצורה תקינה.
6 סודיות ובטחון שדה

1.  על הזוכה במכרז והעובדים מטעמו להציג תעודת יושר (העדר רישום פלילי).
2. הזוכה יהיה כפוף לכללי ונהלי אבטחת מידע במשטרת ישראל.
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